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2.1.2 Compétence & communiquer langagiérement

La compétence 4 communiquer langagiérement peut tre considérée comme présentant plusieurs composantes : Une com-
'POS‘fmte linguistique, une composante sociolinguistique, une composante pragmatique. Chacune de ces composantes est
posée comme constituée notamment de savoirs, d'habiletés et de savoir-faire. : :

» La compétence linguistique est celle qui a trait aux savoirs et savoir-faire relatifs au lexique, 2 la phonétique, & la syn-
taxe et aux autres dimensions du systéme d’une langue, pris en tant que tel, indépendamment de la valeur sociolinguis-
tique de ses variations et des fonctions pragmatiques de ses réalisations. Cette composante, considérée sous 1’angle ici
retenu de la compétence & communiquer langagiérement d’un acteur donné, a & voir non seulement avec I'étendue et la
qualité des connaissances (par exemple en termes de distinctions phonétiques établies ou d’étendue et de précision du
lexique), mais aussi avec 1’ organisation cognitive et le mode de stockage mémoriel de ces connaissances (par exemple les
réseaux associatifs de divers ordres dans lesquels un élément lexical peut se trouver inclus pour ce locuteur) et avec leur
accessibilité (activation, rappel et disponibilité). Les connaissances peuvent étre conscientes et explicitables ou non (par
exemple, 12 encore, quant A Ja maitrse d’un systme phonétique). Leur organisation et leur accessibilité varient d’unl
individu A I’autre et, pour un méme individu, connaissent aussi des variations internes (par exemple, pour un individu plu-
rilingue, selon les variétés entrant dans sa compétence plurilingue). On considérera aussi que I’ organisation cognitive du
lexique, le stockage de locutions, etc. dépendent, entre autres facteurs, des caractéristiques culturelles de la (ou des) com-
munauté(s) oll se sont opérés la sccialisation de 1'acteur et ses divers apprentissages.

+ La compétence sociolinguistique renvoie aux paramefres socioculturels de I'utilisation de la langue. Sensible aux nor-
mes sociales (régles d’adresse et de politesse, régulation des rapports entre générations, sexes, statuts, groupes sociaux,
codification par le langage de nombre de rituels fondamentaux dans le fonctionnement d’une communauté), la composante
sociolinguistique affecte fortement toute communication langagiére entre représentants de cultures différentes, méme si
c’est souvent 4 ’insu des participants eux-mémes.

+ La compétence pragmatique recouvre Iutilisation fonctionnelle des ressources de la langue (réalisation de fonctions
langagieres, d’actes de parole) en s’appuyant sur des scénarios ou des scripts d’échanges interactionnels. Elle renvoie éga-
lement 3 la maitrise du discours, 2 sa cohésion et a sa cohérence, au repérage des types et genres textuels, des effets
d’ironie, de parodie. Plus encore pour cette composante que pour la composante linguistique, il n’est guere besoin d’in-
sister sur les incidences fortes des interactions et des environnements culturels dans lesquels §’inscrit la construction de

telles capacités.

Toutes les catégories utilisées ici ont pour but de caractériser les domaines et les types de compétences qu'un acteur social
a intégrés, a savoir les représentations, les mécanismes et les capacités dont on peut considérer que la réalité cognitive rend
compte de comportements et de réalisations observables. Simultanément, tout processus d’apprentissage facilitera le dévelop-
pement ou la.transformation de ces représentations internes, de ces mécanismes et de ces capacités.

On étudiera plus en détail chacune de ces composantes dans le Chapitre 5.

2.1.3 Activités langagiéres

La compétence & communiquer langagiérement du sujet apprenant et communiquant est mise en ceuvre dans la réalisation
d’activités langagitres variées pouvant relever de la réception, de la production, de l'interaction, de la médiation (notamment
les activités de traduction et d’interprétation), chacun de ces modes d'activités étant susceptible de s’accomplir soit & I’ oral, soit
3 1’&crit, soit & I'oral et & I’écrit. '

« Pour autant, les activités langagigres de réception (orale et/ou gcrite) ou de production (orale et/ou écrite) sont évidem-
ment premigres car indispensables dans le jeu méme de I’interaction, Toutefois, dans ce Cadre de référence, I'usage de ces
termes pour des activités langagieres se limitera au réle qu'elles jouent lorsqu’elles sont isolées. Les activités de réception
supposent le silence et I’attention au support. Elles tiennent également une grande place dans bien des formes d’appren-
tissage (comprendre le contenu d’un cours, consulter des manuels, des ouvrages de référence et des documents). Les acti-
vités de production ont une fonction importante dans nombre de secteurs académiques et professionnels (présentations et
exposés oraux, études et rapports écrits) et dans 1’évaluation sociale 2 laquelle elles donnent particulierement lieu (juge-
ments portés sur les prestations écrites ou sur la fluidité, I’aisance des prises de parole et de I’exposition orale).

+ Dans I’interaction, au moins deux acteurs participent & un échange oral et/ou écrit et alternent les moments de production
et de réception qui peuvent méme se chevaucher dans les échanges oraux. Non seulement deux interlocuteurs sont en
mesure de se parler mais ils peuvent simultanément s’ écouter. Méme lorsque les tours de parole sont strictement respec-
tés, I’auditeur est généralement en train d’anticiper sur la suite du message et de préparer une réponse. Ainsi, apprendre a
interagir suppose plus que d’apprendre a recevoir et & produire des énoncés. On accorde généralement une grande impor-
tance a I’interaction dans I’usage et I’apprentissage de la langue étant donné le rdle central qu’elle joue dans la communi-

cation.

« Participant 4 la fois de la réception et de la production, les activités écrites et/ou orales de médiation, permettent, par la
traduction ou !’ interprétariat, le résumé ou le compte rendu, de produire 2 I'intention d"un tiers une (re)formulation acces-

sible d’un texte premier auquel ce tiers n'a pas d’abord acces direct. 1es activités langagitres de médiation, (re)traitant un
texte déja 1, tiennent une place considérable dans le fonctionnement langagier ordinaire de nos sociétés.
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Ecouter

Je peux comprendre des mots
familiers et des expressions
trés courantes qu sujet de moi-
méme, de ma famille et de
I'environnement concret et
immédiat, si les gens parlent
lentement et distinctement.

Je peux comprendre des
expressions et un vocabulaire
trés fréquent relatifs & ce qui
me concerne de frés prés (par
exemple moi-méme, ma
famille, les achats,
I'environnement proche, le
travail). Je peux saisir
['essentiel d'annonces et de
messages simples et clairs.

Je peux comprendre les points
essentiels quand un langage
clair ef standard est utilisé et s'il
s'agit de sujets familiers 7
concernant le travail, I'école, les
loisirs, etc. Je peux comprendre
I'essentiel de nombreuses
émissions de radio ou de
télévision sur l'actualité ou sur
des sujets qui m'intéressent a
titre personnel ou professionnel
si 'on parle d'une fagon
relativement lente et distincte.
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Lire

Je peux comprendre des noms
familiers, des mots ainsi que
des phrases trés simples, par
exemple dans des annonces,
des affiches ou des
catalogues.

Je peux lire des textes courts
trés simples. Je peux trouver
une information particuliére
prévisible dans des documents
courants comme les publicités,
les prospectus, les menus et les
horaires et je peux comprendre
des leftres personnelles courtes
et simples.

Je peux comprendre des textes
récj:i) és essentiellement dans
une t?c:mgue courante ou
relative & mon travail. Je peux
comprendre la description
d'événements, 'expression de
sentiments et de souhaits dans
des leltres personnelles.

Prendre part
4 une
conversation

Je peux communiquer, de
fagon simple, & condition que -
I'interlocuteur soit disposé a
répéter ou & reformuler ses
phrases plus lentement et &
m'aider a formuler ce que
j'essaie de dire. Je peux poser
des questions simples sur des
sujets familiers ou sur ce dont
j'ai immédiatement besoin, -
ainsi que répondre a de telles
questions.

Je peux communiquer lors de
taches simples et habituelles
ne demandant qu'un échange
d'informations simple et direct
sur des sujets et des activités
familiers. Je peux avoir des
échanges trés brefs méme si,
en rég?e énérale, je ne
comprengs pas assez pour
poursuivre une conversation.

Je peux faire face & la
majorité des situations que I'on
peut rencontrer au cours d'un
voyage dans une région oU la
langue est parlée. Je peux
prendre part sans préparation
@ une conversation sur des
sujets familiers ou d'intérét
personnel ou qui concernent la
vie quotidienne (par exemple
famille, loisirs, travail, voyage
et actualité). '

S’exprimer
cralement en
continu

Je peux utiliser des expressions
et des phrases simples pour
décrire mon lieu d'habitation
et les gens que je connais.

Je peux utiliser une série de
phrases ou d'expressions pour
décrire en termes simples ma
famille et d'autres gens, mes
conditions de vie, ma
formation et mon activité
professionnelle actuelle ou
récente.

Je peux m'exprimer de
maniére simple afin de
raconter des expériences et
des événements, mes réves,
mes espoirs ou mes buts.

Je peux brievement donner les
raisons et explications de mes
opinions ou projefs. Je peux
raconter une histoire ou
I'intrigue d'un livre ou d'un
film et exprimer mes réactions.

M Xx — ;o O om

Ecrire

Je peux écrire une courte carte
postale simple, par exemple
de vacances. Je peux porter
des détails personnels dans un
questionnaire, inscrire par
exemple mon nom, ma
nationalité et mon adresse sur
une fiche d'hétel.

Je peux écrire des notes et
messages simples et courts.
Je peux écrire une lefire
personnelle trés simple, par
exemple de remerciements.

Je peux écrire un fexte simple
et cohérent sur des sujets
familiers ou qui m'intéressent
personnellement. Je peux
écrire des leftres personnelles
pour décrire expériences et
impressions.

Tableau 2 - Niveaux communs de compétences ~ Grille pour I'auto-évaluation
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CHAPITRE 4 : L'UTILISATION DE LA LANGUE ET L’ APPRENANT/UTILISATEUR

Public

Professionnel

Educationnel

Domaine Personnel
Lieux maison : pigces, jardin... lieux publics : bureaux, écoles, auditorium, salles de
* chez soi rue, place, porc, elc. ; usines, ateliers, classes, cours de récréation,
* dons la famille fransports en commun, ports, gares, fermes, terrains de sports, couloirs,
* chez des amis magasins, [super) marchés, aéroports, &t. d'enseignement supérieur :
* chez des inconnus hépitaux, cabinets médicaux, magasins, boufiques, etc. universités, salles de conférence,
espace privé dans une cenlres médicaux, sociétés de services, salles de séminaire,
auberge, & I'hétel... stades, terrains, salle de sport, | halels, association des étudiants,
campagne, lioral, efc. thédtre, cinéma, loisirs, fonclion publique résidences universilaires,
restavrant, café, hétel, laboratoires,
lisux de culte restaurants universitaires
Institutions | la famille les outorités, enfreprises : école,
réseaux soclaux organismes politiques, - de la foncfion publique, él. d'enseignement supérieur,
justice, santé publique, - mulfinalionales, université,
associafions, - nationalisées, sociétés savanles,
sociélés caritatives, syndicats associalions professionnelles,
partis polifiques, organismes de
groupes religieux/confessionnels formation conlinue
Personnes | (grand) parents, simples citoyens, employeurs/employés, professeurs principaux,
enfanls, représentonis officiels, directeurs, équipe pédagogique,
fréres et sceurs vendeurs dans un magasin, collégues personnel d'encadrement,
fantes, oncles, police, armée, forces de sécurité, | subordonnés, professeurs, parenls,
cousins ef cousines, conducteurs, conlréleurs, consommaleurs, condisciples,
belle-famille, passagers, réceplionnistes, professeurs, chargés de cours,
époux, infimes, joveurs, supporters, secrélaires, éhudiants, bibliothécaire,
amis, connaissances speclateurs, acteurs, public, personnel dentrefien, personnel de laboroloire,
. serveurs, barman, efc. personnel de restaurant,
réceplionnistes, personnel d'entretien
clergs, fideles concierges, secrélaires
Obijets décoration/ameublement, argenl, porte-monnaie, machines de bureau fournitures scolaires,
habillement, portefeville, (bureautique), uniformes,
équipements domestiques, documenls officiels, machines industrielles, équipement et vétemenls de
jouets, oulils, marchandises, outils industriels e sport,
L giéne personnelle... ormes, artisanaux alimentation,
objels d'ar, livres, sacs-ddos, équipement audiovisuel,
animaux domestiques, valises, sacs de voyage, Iulleau el craie,
animaux sauvages, halles, ordinateurs,
arbres, planles, pelouse, bassins, | programmes, cartables et sacs
biens domestiques, repas, boissons, cassecroite,
bagages & main, passeports, autorisations,
équipements de loisir, de sport | parmis
Evénements |fétes de famille, renconires, incidents, réunions, renfrée des classes/enirée en
incidenls, accidents, accidents/maladies, inferviews, closse,
phénoménes nalurels, réunions publigues, réceplions, congrés, fin des cours,
soirées, visites, procés, audiences, foires commerciales, visites et échanges,
promenades & pied, & vélo, fribunaux, consultations, journées/soirées des parenls,
@ molo, en voiture, journées de solidarité, amendes, | ven'es saisonnigres, journées/compétitions sporiives,
i vacances, arrestations, accidents du fravail, problémes disciplinaires
excursions, = | matchs, concours, conflits sociaux
é&vénements sportifs spectacles,
mariages,
funérailles
Actes gestes de la vie quolidienne, achals, administration des alfaires, assemblée {générale),
par exemple : utilisation de services médicaux, [gestion industrielle, legons, jeux, récréation
s'habiller, se déshabiller, voyages par : opérations de produclion, clubs ef associations,
cuisiner, manger, se laver... route/train/bateau/avion, procédures administratives, conférences, disseriation,
bricolage, sorties en ville/loisirs, iransport par route, fravaux pratiques en laboratoire,
jardinage, offices religieux opéralions de vente, travaux en bibliothéque,
ecture, commercialisation, séminaires el fravaux dirigés,
radio et TY.,, opplications informatiques, travail personnel,
passe-femps, entrefien des bureaux débats et discussions
jeux/sports
Textes 1létextes, garonties, recefles, | avis au public, lettre d'offaires, documents authenliques, manuel

manuels scolaires,

romans, magazines,

journaux, dépliants publicitaires,
rochures, courrier personnel,

enregisirements

et radio/diffusion

étiquelfes et emballages,
dépliants, gralfitis,
billets, horaires,
annonces, réglements,
programmes,

canirals,

menus,

textes sacrés,
sermons/hymnes

note de rappor,
consignes de sécurilé,
modes d’emploi,
réglements,

matériel publicitaire,
étiquatage et emballage,
descripfion de fonction,
signalisation,

carfes de visites, efc.

scolaire, livres de lecture,
ouvrages de référence,

texte au tableau,

notes d’origines diverses, textes
sur écran d’erdinateur,
vidéolexte, cahiers d"exercices,
arficles de journaux, résumés,
dictionnaires (unilingues/
bilingues)
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Tableau 5 - Contexte externe d’usage
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ETENDUE

CORRECTION

AISANCE

INTERACTION

COHERENCE

c2

Monlre une grande
souplesse dans la
reformulation des idées sous
des formes linguistiques
différentes lui permetiant de
fransmelire avec précision
des nuances fines de sens
afin d'insister, de discriminer
au de lever I'ambiguta.

A aussi une bonne maitrise
des expressions
idiomatiques ef familiéres.

Maintient constamment
un haut degré de
carrection grammaticals
dans une langue
complexe, méme lorsque
I'attention est ailleurs (par
exemple, la planification
ou I"ohservation des
réaclions des aulres).

Peut s'exprimer
longuement,
spontanémant dans un
c{ijscours naturel en
évitant les difficultés ou
en les roltrapant avec
assez d’habileté pour que
I'interlocuteur ne s’en
rende presque pas
comple.

Peut interagir avec
aisance et habilets en
relevant et en utilisant las
indices non verbaux et
intonatifs sans effort
apparent. Peut infervenir
dans la construction de
I'échange de fagon tout &
fait naturelle, que ce soit
au plan des tours de
parele, des références ou
des allusions, ete.

Peut produire un discours
soutenu cohérent en
utilisant de maniére
compléte el appropriée
des shructures
organisationnelles variées
ainsi gu'une gamme
étendue de mots de
ligisons et autres
articulateurs.

Cl

A une bonne maftrise
d'une grande gamme de
discours parmi lesquels il
eut choisir la formulation
ui permettant de
s'exprimer cloirement ef
dans le registre
convenable sur une grande
variété de sujets d’ordre
général, éducationnel,
professionnel ou de loisirs,
sans devoir reslreindre ce
qu'il/elle veut dire.

Maintient constamment
un haut degré de
correction grammaticale ;
les erreurs sont rares,
difficiles a repérer et
généralement auto-
corrigées quand elles
surviennent.

Peut s'exprimer avec
aisanee et spontanéité
presque sans effort. Seul
un sujet conceptuellement
difficile est susceptible de

éner le flot naturel et
ﬂuide du discours.

Peut choisir une
expression adéquale
dans un réperloire
courant de fonetions
discursives, en préambule
d ses propos, pour
obtenir lu parale ou pour
gagner du temps pour la
gorder pendani qu'il/elle
réflechit.

Peut produire un texte
clair, fluide et bien
structuré, démontrant un
usage controlé de
moyens linguistiques de
structuration et
d'erliculation.

B2+

B2

-| Pesséde une gamme assez

étendue de langue pour
pouvoir faire des
descriptions claires,
exprimer son point de vue
el développer une
argumentation sans
chercher ses mots de
maniére évidente.

Montre un degré assez
élevé de contréle
grammalical. Ne foit pas
de fautes conduisant &
des malentendus et peut
le plus souvent les
corriger lvi/elle-méme.

Peut parler relativement
longtemps avec un débit
assez régulier ; bien
qu'il/elle puisse hésiter
en cherchanf siruciures ov
expressions, ‘on remar-
que peu de longues
pauses.

Peut prendre l'initiative
de la parole ef son four
uuncril convient el peut
?lore une conversalion
quand il le fout, encore
qu'évenivellement sans
élégance. Peut faciliter la
poursuite d'une
discussion sur un terrain
familier en confirmant sa
compréhension, en
sallicitant les autres, elc.

Pett utiliser un nombre
limité d‘articulateurs pour
lier ses phrases en un
discours clair et cohérent
bien qu'il puisse y avoir
quelques « sauts » dans
une longue intervention.

Bl+

B1

Posséde assez de moyens
linguistiques et un
vocabulaire suffisant pour
s'en sortir avec quelques
hésitations et quelques
périphrases sur des sujets
tels que la famille, les
loisirs et centres d’intérét,
le travail, les voyages et
l'actudlité.

Utilise de facon assez
exdcle un réperioire de
structures et « schémas »
fréquents, courants dans
des siluafions prévisibles.

Peut discourir de maniére
compréhensible, méme si
les pauses pour chercher
ses mols et ses phrases et
pour faire ses correclions
sont frés évidentes,
particuligrement dans les
séquences plus longues
de production libre.

Peut engoger, soutenir et
clore une conversation
simple en téte-a4éte sur
des sujets familiers ou
d'intérét personnel. Peut
répéler une parlie de ce
que quelqu'un a dit pour
confirmer une
compréhension muluelle.

Peu! relier une série
d'éléments courts, simples
et distincts en une suife
lindoire de points qui
s'enchainent.

A2+

A2

Utilise des siructures
élémentaires constiluées
d’expressions mémorisées,
de groupes de quelques
mols ef d'expressinns loutes
faites afin de communiquer
une information limitée dans
des situalions simples de la
vie quotidienne et
d'achualité.

Utilise des struclures
simples correctement
mais commet encore
systémotiquement des
erreurs &lémeniaires.

Peut se faire comprendre
dans une bréve
intervention méme si la
reformulation, les pouses
gt les foux démarrages
sont évidents.

Peut répondre & des
juesfions et réagir & des

éclarations simrles. Peut

indiquer qu'il/elle suit
mois est rarement
capable de comprendre
assez pour soutenir la
conversation de son
propre chef.

Peut relier des groupes
de mots avec des
connecteurs simples tels
que « et », « mais » et
& pArce que ».

Al

Posséde un répertoire
élémentaire de mots et
d'expressions simples
relatifs & des situations
concrétes particuligres.

A un contréle limité de
quelques struciures
syntaxiques et de formes
grammaticales simples
appartenant & un
répertoire mémorisé,

Peut se débrouiller avec
des énoncés trés courts,
isolés, généralement
stéréotypés, avec de
nombreuses pauses pour
chereher ses mets, pour
prononcer les moins
fomiliers et pour remédier
& la communicaiion.

Peut répondre & des
questions simples et en
poser sur des détails
personnels. Peut interagir
de fagon simple, mais [a
communicdlien dépend
totalement de la répétition
avec un débit plus lent, de
la reformulation et des
correclions.

Peut relier des mots ou
groupes de mots avec
des connecteurs trés
élémentaires tels que
« et » ou « alors ».

Tableau 3 - Niveaux communs de compétences = Aspeets qualilatifs de I'utilisation de la langue parlée
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